Guia de El cliente es responsable
del inmueble y del

A|cantar|||a mantenimiento del
Lateral alcantarillado.

Esto significa:

Via publica

{3

El cliente es responsable de mantener la
tuberfa de desagiie libre de obstrucciones a
lo largo del drenaje desde el edificio hasta
el alcantarillado pblico, removiendo y
limpiando cualquier objeto y raices.

Via publica
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El cliente tiene que evitar que la bomba de sumidero
y las aguas no contaminadas como las aguas lluvias
u otros desechos entren en el alcantarillo del edificio
manteniendo las tuberias y la tapa limpia.
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El cliente debera de limpiar cualquier bloqueo que pueda
haber en el alcantarillado del edificio de articulos prohibidos
localizados en la conexion a responsabilidad del cliente (por

ejemplo, grasas, aceites, toallas desechables y himedas etc.)

Via publica

Via publica

El cliente debera de reparar o reemplazar el segmento
del alcantarillado de su inmueble hasta la via pablica
cuando lo considere necesario.
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Loudoun Water es el propietario Via publica
y tiene jurisdiccién exclusiva

para reparar o reemplazar dafios

al alcantarillado en la via publica.

El alcantarillado

piblico es
propiedad de -
Loudoun Water y {

su mantenimiento
es nuestra
responsabilidad

Guia de | Piensa que hay un
Alcantari"a bloqueo en la alcantarilla

de su propiedad? Tome

Lateral los siguientes pasos:

Notifique a Loudoun Water. Luego, comuniquese con un plomero
certificado * para:

1 Eliminar los bloqueos acumulados en el alcantarillado hasta |a tuberia
principal.

I Determinar si se necesita reparaciéon o reemplazo del alcantarillado y/o
lateral del edificio del cliente.

* Loudoun Water recomienda contratar a un plomero que use
magquinaria con equipo de limpieza de drenaje, ya que es lo mas
efectivo para eliminar obstrucciones.

Si el plomero certificado identifica un defecto entre la via publica

y el alcantarillado de Loudoun Water, este debera proporcionar
documentacién (es decir, fotografias o un video) al cliente y a Loudoun
Water que muestre claramente la ubicacién de la averfa utilizando
metraje de cdmara con medidas. Si se coordina durante el horario
habitual, un representante de Loudoun Water puede reunirse con el
plomero durante su inspeccion. Loudoun Water hara las reparaciones
necesarias en caso que el dafio lateral este ubicado en la zona
perteneciente a Loudoun Water sin costo adicional al cliente.

Si el plomero certificado identifica que la tuberia del alcantarillado
necesita ser reparada o reemplazada entre el edificio propiedad del
cliente y la via publica, el cliente es responsable de corregir los
defectos de inmediato. El plomero certificado debera:

1. Solicitar un permiso VA811 antes de empezar la excavacién y cumplir
con el tiempo de espera requerido.

2. Enviar una solicitud para la inspeccién lateral por medio de nuestra
pagina web: www.loudounwater.org para poder inspeccionar las
reparaciones una vez el trabajo sea finalizado.

3. Los materiales a usar en las reparaciones del alcantarillado lateral a
la responsabilidad del cliente deben de ser aprobados por Loudoun
Water.

4. Coordinar con el inspector de Loudoun Water para una inspeccion
final antes de cubrir el rea excavada.

NOTA: Los pasos no incluyen los requisitos especificos identificados en ningdin contrato
de servicio de reparacion de lineas de alcantarillado de terceros. Si corresponde, es
responsabilidad del cliente trabajar con su proveedor de servicios segin sea necesario,
ademas de estos requisitos.

NOTA: Loudoun Water no es responsable del pago o reembolso de los servicios brindados
o del trabajo realizado por el cliente o su contratista (plomero).
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